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Аннотация. В статье рассказывается об актуальности изучения взаимоотношений в педагогическом 

коллективе, противоречиях процесса взаимодействия и о результатах анализа уровня тревожности, стиля пове-

дения в конфликтах и особенностей эмоционального интеллекта педагогов-воспитателей дошкольных образо-

вательных организаций города Краснодара. Выявляются особенности поведения воспитателей в конфликтной 

ситуации, оценивается влияние стиля общения на осуществление профессиональной деятельности. В работе 

представлены предмет, объект, цель, задачи, методы, результаты исследования; поясняется специфика проведе-

ния тестирования эмоционального состояния воспитателей при осуществлении педагогической деятельности; 

делается акцент на взаимоотношениях в педагогическом коллективе. Анализируются результаты диагностики, 

используемые при разработке рекомендаций по урегулированию конфликтов и профилактике отклонений во 

взаимоотношениях в среде детского сада с учетом всех субъектов образовательных отношений – педагогов, 

родителей и детей. Результаты исследования могут быть применены в качестве рекомендаций по профилактике 

конфликтов, развитии эмоциональной сферы педагогов, при составлении содержания практических занятий, 

семинаров в программах повышения квалификации педагогов по развитию компетенций управления конфлик-

том и эмоциональной сферы воспитателей детского сада. Предложены варианты форм организации работы с 

педагогами-воспитателями по созданию безопасного пространства для общения в дошкольной образовательной 

организации путем разработки и реализации творческих проектов, организации регулярных встреч с коллегами 

для обсуждения проблем, обучению навыкам управления стрессом, улучшению коммуникации с администра-

цией. 
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Abstract. The article describes the relevance of studying the relationship in the pedagogical team, the contradic-

tions of the interaction process and the results of studying the anxiety level, the style of behavior in conflicts and the 

features of emotional intelligence of teachers-educators of preschool educational organizations in Krasnodar city. The 

article reveals out the characteristic behavior features within a conflict situation among the teachers and the influence of 

the style of communication on the implementation of professional activity. The work presents the subject, object, pur-

pose, objectives, methods, research results, explains the features of behavior when testing the emotional state of teach-

ers in the implementation of pedagogical activity, focuses on the relationship inside the pedagogical team. The author 

analyzes the diagnostics results, which are used to develop recommendations for resolving conflicts and preventing 

deviations in relationships in kindergartens, taking into account all counterparts of educational relations – teachers, 

parents, and kindergarten staff. The results of the study can be applied as recommendations for conflict prevention, 

improvement of teachers' emotive working environment, arrangement of practical classes and seminars within advanced  
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training programs for kindergarten teachers on developing their conflict and sensitive sphere management skills. The 

study proposes various forms of organizing activities with kindergarten teachers to create a safe space for communica-

tion in a preschool educational organization through the development and implementation of creative projects, organiz-

ing regular meetings with colleagues to discuss problems, teaching stress management skills, and improving communi-

cation with the administration. 

Keywords: professional activity, communication style, emotional intelligence, teacher, preschool educational or-

ganization, conflict prevention 
For citation: Samokhodkina L. G. Studying the Caregivers’ Emotional Sphere as a Means of Preventing Con-

flicts Between Teachers in a Preschool Educational Organization, Gumanitarno-pedagogicheskie issledovaniya = 
Humanitarian and pedagogical Research, 2025, vol. 9, no. 4, pp. 16–23. (In Russ.). doi: 10.18503/2658-3186-2025-9-
4-16-23. 

 

Введение 

 

В условиях быстро меняющихся образовательных стандартов и требований к качеству образо-

вания, взаимодействие между педагогами становится более сложным, что может привести к напря-

женности и конфликтным ситуациям. Информационное пространство дошкольной образовательной 

организации (далее – ДОО) сегодня переполнено жалобами на педагогов, условия образования, зар-

плату сотрудников. Неудовлетворенность переходит в скрытые и открытые конфликты между: педа-

гогами, педагогами и родителями воспитанников, родителями и администрацией. Конфликтные ситу-

ации являются большой проблемой для осуществления профессиональной деятельности, создания 

благоприятной, спокойной атмосферы в коллективе педагогов и эмоционального состояния каждого 

субъекта образовательных отношений [1, с. 159]. 

Неумение и нежелание управлять собственным эмоциональным состоянием отрицательно вли-

яет на установление положительных взаимоотношений педагогов с коллегами, родителями и детьми. 

Из-за чего возникает потребность изучать и корректировать отношения в коллективе педагогов-

воспитателей, чтобы не расширять сферу влияния конфликта на всех субъектов – администрацию, 

родителей и детей дошкольного возраста. Эффективное урегулирование конфликтов критически 

важно для поддержания положительной атмосферы в коллективе, повышения продуктивности труда 

и, в итоге, обеспечения качества образовательного процесса для детей [2, с. 3]. 

На основе результатов исследования, полученных методом опроса педагогов-воспитателей 

ДОО г. Краснодара разрабатываются рекомендации, ориентированные на создание условий сотруд-

ничества между педагогами и нахождение компромисса в проблемных ситуациях. Исследование 

особенностей конфликта в ДОО представляет собой уникальную возможность для практики мирного 

разрешения конфликтов, улучшения отношений и формирования здоровой обстановки в образова-

тельной среде детского сада [3, с. 316]. 

Цель исследования – изучить особенности эмоциональной сферы в аспекте решения 

конфликтов между педагогами-воспитателями в дошкольных организациях. 

Объектом данного исследования стали конфликты между педагогами в сфере дошкольного 

образования. Предметом – эмоциональная сфера педагогов-воспитателей.  

Для достижения заявленной цели необходимо было решить следующие задачи: 

1) проанализировать теоретические аспекты возникновения конфликтов в ДОО; 

2) изучить уровень тревожности, стиль поведения в конфликтах и эмоциональный интеллект 

педагогов-воспитателей; 

3) разработать рекомендации по урегулированию конфликтов между педагогами в ДОО. 

 

Материалы и методы 

 

Основными методами исследования были выбраны – изучение теоретической литературы и 

психолого-педагогическая диагностика. Изучение литературы позволило определить направления 

исследования и критерии тестирования. 

Были изучены особенности и классификации межличностных конфликтов в среде ДОО. 

Типичным следует считать: 

– полное или частичное прекращение общения между педагогами, если оно все же 

продолжается, то в большинстве случаев носит деструктивный характер, усугубляющий разобщение 

и несовместимость педагогов-воспитателей в рамках одного коллектива. Нарушения норм трудового 

распорядка или сотрудничества ведут к возникновению конфликтных ситуаций, что, как правило, 
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является наиболее распространенным фактором, приводящим к «столкновению» коллег на рабочем 

месте. На основании этого можно предположить/утверждать, чем подробней и детальней в локальных 

актах, приказах, распоряжениях и в иных официальных документах будут описаны и закреплены 

нормы сотрудничества, тем меньше будут возникать у коллег ссоры, споры, разногласия и другие 

проявления конфликтогенной деятельность; 

– противоречия в конфликте бывают как явными или скрытыми, мотивируемыми личностной 

неприязнью. Такие ситуации становятся трудно диагностируемыми и разрешимыми. Для решения 

явных или скрытых конфликтов необходимо не только наличие медиатора, но и компетенций у него 

по урегулированию конфликта; 

– в среде детского сада встречаются все разновидности конфликтов: межличностные (когда в 

конфронтацию вступают два воспитателя), внутригрупповые (когда участников конфликта несколько 

воспитателей и они, как правило, объединены какой-либо социальной ролью, например эксперты по 

оценке качества образования), межгрупповые (когда воспитатели отдельных группы вступают в 

конфронтацию с другой группой) [1, с. 86]. 

Нами проанализированы предпосылки зарождения конфликта. К ним относят: 

– кризис (состояние, во время которого человек способен на крайности и неконтролируемое 

поведение); 

– недоразумение (ситуация, когда один из участников разговора некорректно интерпретирует 

ситуацию); 

– инцидент (деталь, вызывающая временное раздражение); 

– напряжение, беспокойство, вызванные инцидентом; 

– дискомфорт (чувство бессознательного беспокойства, страха или волнения, которое трудно 

описать) [5, с. 174]. 

Можно сказать, что факторы, влияющие на несовместимость педагогов, в общем виде те же 

самые, что и причины конфликтности. Конфликты отличаются от противоречий и расхождений во 

взглядах педагогов тем, что расхождения во взглядах зачастую бывают полезны в воспитательных и 

обучающих вопросах. Различия во взглядах педагогов, не касающиеся принципиальных вопросов 

функционирования образовательной среды, создают платформу для развития интеллектуальных и 

личностных особенностей детей, благодаря возможности выбирать и принимать самостоятельные 

решения [6, с. 1313]. 

С целью изучения особенностей эмоциональной сферы и стилей поведения в конфликте нами 

использовались следующие психологические методики: личностная шкала проявлений тревоги 

(Дж. Тейлор, адаптация Т. А. Немчина); методика Томаса-Килманна [7]; тест на изучение эмоцио-

нального интеллекта Холла [8, с. 55–81, 96–97]. Эти методики позволили нам оценить уровень тре-

вожности, стиль поведения в конфликтах и эмоциональный интеллект педагогов. 

 

Результаты 

 

В ходе выполнения исследования в 2025 году нами были изучены личностные и межличност-

ные отношения педагогов-воспитателей ДОО города Краснодара в количестве 50 человек в трех 

различных эмоциональных аспектах для выявления уровня конфликтности и рисков его возникнове-

ния с учетом особенностей каждого лица прошедшего тесты. 

Рассмотрим результаты исследования по методике «Личностная шкала проявлений тревоги 

(Дж. Тейлор, адаптация Т. А. Немчина), они представлены на рисунке 1. 

Уровень тревожности на основе результатов личностной шкалы проявлений тревоги Тейлора 

(адаптация Т. А. Немчина) педагогов-воспитателей в исследуемой группе респондентов cоставила 

23,74 балла, что соответствует среднему уровню с тенденцией к высокому. У 34 % опрошенных вы-

явлен высокий уровень тревожности. Для этой группы педагогов нужно разработать адресные реко-

мендации. Отсутствие показателей с низким и средним уровнем с тенденцией к низкому в группе 

респондентов говорит о необходимости исследования причин тревожности у педагогов и разработки 

для всех участников исследования общих рекомендаций по профилактике тревожности  

У педагогов наблюдаются хорошие навыки эмпатии и сотрудничества, но в то же время есть 

проблемы с управлением эмоциями и склонностью к избеганию конфликтов. Для улучшения ситуа-

ции необходимы тренинги по управлению эмоциями, развитию самомотивации и освоению навыков 

конструктивного разрешения конфликтов. В профессиональной деятельности средний с тенденцией к 

высокому и высокий уровень тревожности проявляется в наличии постоянной тревоги за жизнь и 
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здоровье воспитанников, неуверенности в эффективности используемых методов и технологий обу-

чения и воспитания, преобладание авторитарного стиля взаимодействия (ограничения свободы 

 

 
Рисунок 1– Частота встречаемости уровней тревожности у педагогов-воспитателей ДОО (n=50) 

 

выбора у детей, нежелание прислушиваться к советам коллег и родителей воспитанников). Наличие 

описанных признаков в деятельности педагогов отрицательно влияет не только на качество профес-

сиональной деятельности, но и на развитие личности педагогов и воспитанников. При организации 

работы с педагогами необходимо обеспечить участие каждого из них в тренингах, семинара, практи-

кумах на курсах повышения квалификации; групповых методических мероприятий в ДОО; получе-

ние индивидуальных консультаций психолога. 

Рассмотрим результаты исследования воспитателей ДОО по методике Томаса-Килманна на вы-

явление ведущего стиля поведения в конфликтной ситуации (рисунок 2). 

Рисунок 2. – Частота встречаемости ведущего стиля поведения в конфликтной ситуации 

у педагогов-воспитателей ДОО (n=50) 

 

Согласно представленным данным, 89 % педагогов имеют низкий уровень конфронтации – они 

не склонны открыто выражать несогласие с точками зрения других педагогов, администрации и ро-

дителей; не следуют собственным целям, даже если они верны. Эти данные подтверждаются боль-

шим количеством жалоб педагогов на партнеров по профессиональной деятельности, а также родите-

лей на стиль общения педагогов, не мотивирующий к взаимодействию. 

У 28 % опрошенных выявлен низкий уровень по шкале сотрудничество – это означает, что в 

процессе коммуникации они не готовы идти на сотрудничество, собственные цели более важны для 

них, чем цели коллектива или администрации. Такие педагоги не будут тратить собственное время и 

средства на решение задач, полученных от других педагогов иди администрации. И у 65 % тестируе-

мых выявлен средний уровень показателя по шкале сотрудничество, что означает этой группе свой-
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ственно идти на сотрудничество, но в ситуации значимости они могут отстаивать свою точку зрения. 

Педагогам важно владеть навыком совместной деятельности для обеспечения лучшего и благоприят-

ного процесса обучения, реализации командной работы, поддержки и помощи друг другу. Воспита-

телям, склонным к низкому и среднему уровню сотрудничества, можно предложить рекомендовать 

создание совместных проектов, где они работали бы в группах над общими задачами (темами). Ис-

пользование «обратной связи» в методической и профессиональной деятельности поможет выявить 

сильные стороны и области для улучшения навыков сотрудничества. Наличие таких показателей – 

28% низкий уровень и 65 % средний уровень – недостаточно для эффективного функционирования 

коллектива и образовательной организации. 

Показатели по шкалам компромисс (22 % высокий уровень), уклонение (20 % высокий уро-

вень), приспособление (16 % высокий уровень) также не способствуют эффективной организации 

деятельности воспитателей и всего педагогического коллектива, но объясняют наличие частых кон-

фликтов на различных уровнях (между педагогами, педагогами и администрацией, педагогами и 

родителями воспитанников). Рассмотрим результаты исследования по методике «Тест эмоционально-

го интеллекта Холла» (рисунок 3). 

Рисунок 3. – Частота встречаемости уровней и показателей эмоционального интеллекта 

у педагогов-воспитателей ДОО (n=50) 

 

У 50 % тестируемых педагогов выявлен средний уровень эмоциональной осведомленности, что 

указывает на умеренную способность к самоанализу и пониманию своих эмоциональных состояний. 

В целом это является нормальной реакцией на стрессовые ситуации в профессиональной деятельно-

сти. В отдельных случаях это может проявляться в виде легкого беспокойства по поводу выполнения 

своих обязанностей и того, как работа педагогов воспринимается руководством и родителями. Кроме 

того, может присутствовать страх возможных неудач, боязнь не справиться с задачами, особенно в 

условиях повышенных требований; вызывать некоторые сложности с концентрацией внимания [9, 

с. 134]. Педагогам с повышенным уровнем беспокойства можно рекомендовать: создание безопасно-

го пространства для общения путем регулярных встреч с коллегами для обсуждения проблем; обуче-

ние навыкам управления стрессом; улучшение коммуникации с администрацией. 

Низкий показатель управления своими эмоциями был выявлен у 64 % педагогов, что предпола-

гает наличие значительной зоны для организации профессиональной помощи. Низкий показатель 

управления своими эмоциями у педагогов вызывает раздражительность и агрессивность, что нега-

тивно сказывается на воспитательном процессе, отношениях с детьми, коллегами, руководством и 

родителями. Кроме того, высокая эмоциональность проявляется физически в виде постоянного 

напряжения и усталости, педагоги не могут качественно выполнять свои обязанности [10]. Рекомен-

дации для педагогов с низким уровнем управления своими эмоциями следующие: участие в психоло-

гических тренингах; обучение педагогов методам разрешения конфликтов и коммуникации; консуль-

тирование у психолога. 

У 53 % тестируемых педагогов был выявлен средний уровень самомотивации, что может ука-

зывать на трудности с поддержанием постоянной мотивации к работе, особенно в условиях высоких 

требований и эмоционального напряжения. Педагоги со средним уровнем самомотивации могут 

испытывать периоды сниженной активности и энтузиазма, им бывает сложно находить внутренние 
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ресурсы для преодоления препятствий и достижения поставленных целей. Рекомендации для педаго-

гов со средним уровнем самомотивации могут быть такими: участие в семинарах и тренингах по 

развитию позитивного мышления и целеполаганию; создание системы поощрений и признания до-

стижений педагогов; вовлечение педагогов в творческие проекты и инновационную деятельность, 

организация групповых занятий для обмена опытом и повышения уверенности в себе [11]. 

У 43 % тестируемых был выявлен средний уровень эмпатии, что свидетельствует о достаточ-

ном уровне понимания чувств и эмоций других людей, но при этом может не хватать глубины и чут-

кости в установлении эмоциональной связи с детьми, коллегами и родителями. Педагоги со средним 

уровнем эмпатии могут проявлять сочувствие, но им бывает сложно поставить себя на место другого 

человека, понять его мотивы и потребности. Рекомендации для педагогов со средним уровнем эмпа-

тии – участие в тренингах по развитию эмпатии и активного слушания; проведение ролевых игр для 

моделирования различных ситуаций общения; анализ кейсов из педагогической практики; обучение 

техникам установления контакта и создания доверительной атмосферы. 

Средний уровень распознавания эмоций других людей был выявлен у 37 % тестируемых педа-

гогов, что указывает на наличие некоторых сложностей в понимании эмоционального состояния 

окружающих. Педагоги с таким уровнем распознавания эмоций могут испытывать трудности в по-

нимании истинных мотивов поведения детей, коллег и родителей, что может приводить к недопони-

манию и конфликтам. Только у 26 % педагогов выявлен высокий уровень распознавания эмоций 

других людей. Для большинства опрошенных полученные результаты указывают на недостаточность 

развития эмоциональной сферы или наличие препятствий в понимании и распознании эмоций. Эмо-

циональная сфера воспитателей со средним и низким уровнем распознавания эмоций других людей 

нуждается в дальнейшем изучении. Рекомендации для педагогов со средним и низким уровнем рас-

познавания эмоций других людей, на наш взгляд, следующие: обучение анализу мимики, жестов и 

интонаций; использование видеоматериалов для тренировки навыков распознавания эмоций; прове-

дение практических занятий по развитию наблюдательности и эмпатии; создание условий для обмена 

опытом и обсуждения сложных ситуаций в общении [12, с. 161]. 

Средние показатели результатов исследования свидетельствуют о необходимости корректиров-

ки содержания методической, просветительской и профилактической работы с педагогами ДОО. По 

результатам проведенного исследования были сформулированы общие рекомендации для педагогов-

воспитателей ДОО по разрешению конфликтных ситуаций: 

1. Признать существование конфликта, т. е. признать наличие противоположных целей, мето-

дов у оппонентов, определить самих этих участников. 

2. Определить возможность переговоров. После признания наличия конфликта и невозможно-

сти его решить «с ходу» целесообразно договориться о возможности проведения переговоров и уточ-

нить, каких именно переговоров: с посредником (педагогом-психологом или старшим воспитателем) 

или без него, посредник должен одинаково устраивать обе стороны. Создать службу медиации [13]. 

3. Повышать знания в области конфликтологии у педагогов и родителей. 

4. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Определиться в совместно ис-

пользуемых терминах; уточнить, что является предметом конфликта, а что нет. Вырабатывать сов-

местные подходы к проблеме, выявлять позиции сторон, определять точки наибольшего разногласия 

и точки возможного сближения позиций [14]. 

Результаты исследования, полученные в ходе тестирования, могут быть использованы для раз-

работки практических занятий программы по повышению квалификации для педагогов-воспитателей 

по развитию компетенций управления конфликтом и развития эмоциональной сферы педагогов дет-

ского сада. Педагогов на практических занятия, семинарах курсов повышения квалификации необхо-

димо познакомить с приемами регулирования эмоциональным состоянием, рефлексией, что будет 

способствовать развитию личностных навыков управления конфликтом. 

 

Обсуждение 

 

Конфликт стал постоянным спутником образовательных отношений. Сравнивая с показателями 

2018 года, проведенного в г. Дивногорске с нашим исследование в городе Краснодаре в 2025 году, 

можем увидеть отрицательную динамику: при наличии высокого показателя сотрудничества значи-

тельное повышение показателя по стилям приспособление, конфронтация и избегание. Изменение 

показателей мы связываем с повышением тревожности в реализации профессиональной деятельности 

и изменением социальных условий жизни; неадекватностью материальной оценки деятельности и 
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возросшими потребностями к обеспечению жизни [15, c. 108]. 

 

Заключение 

 

Сотрудники ДОО сталкиваются с разнообразными конфликтами, возникающими между раз-

личными субъектами – педагогами и администрацией, а также внутри педагогического коллектива. 

Конфликт – это процесс противодействия, связанный с достижением целей. Понятие «совмести-

мость» отражает уровень согласия и уважения среди участников. Межличностные столкновения 

могут привести к разрыву общения и изоляции. 

Понимание природы конфликтов и их последствий важно для создания гармоничной атмосфе-

ры в образовательных учреждениях. Четкие нормы взаимодействия в официальных документах могут 

снизить количество споров. Конфликты бывают: явными и скрытыми; возникающими по разны при-

чинам – кризисы, недоразумения и напряженность; межличностными, внутригрупповыми и меж-

групповыми. Разногласия среди педагогов могут быть полезными для их развития и развития детей, 

предоставляя всем участникам взаимодействия возможность делать выбор. 

Разработанные рекомендации по урегулированию конфликта в практике работы образователь-

ных учреждений акцентируют внимание на необходимости обучения педагогов пониманию своего 

эмоционального состояния, основам конфликтологии; создания специальных рабочих групп для 

поддержки процесса урегулирования и профилактики конфликтов; регулярного проведения тренин-

гов по развитию эмоциональной сферы, навыков общения и разрешению конфликтов. 
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